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VNITRNI PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
SOCIALNICH SLUZEB MESTA LOVOSICE

1. ZAKLADNI INFORMACE

Socialni sluzby mésta Lovosice, p.o. - PeCovatelska sluzba je socidlni terénni sluzbou, poskytovanou
ve vymezeném Case a rozsahu prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikii téze organizace, na zakladé
pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a osobou pozadujici pecCovatelskou sluzbu (uzivatelem),
za thradu dle platného sazebniku v souladu s individualnim planem péce uzivatele.

Zfizovatelem Socidlnich sluzeb mésta Lovosice, p.o. Pecovatelské sluzby je Mésto Lovosice, Skolni
407/2, 410 02 Lovosice, ICO 00263991, kontaktni telefon: tel. 736 113 861 (feditel piispévkové
organizace), registrované Krajskym titadem Usteckého kraje dne 28. 06. 2019 jako poskytovatel socialni
sluzby — pecovatelska sluzba, identifikator sluzby: 9512421.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat svym uzivatelim sluzby, které vedou k podpoie
samostatného zivota v domacim prostfedi a zachovévat tak vazby v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
s rodinou, ptateli a blizkymi.

Cilem pecovatelské sluzby Socidlnich sluzeb meésta Lovosice je umoznit uzivateli co nejdéle zit
ve svém domacim prostfedi a dosavadnim zpusobem zivota (uzivatel ma moznost v maximalni mozné
mife zachovavat svoje schopnosti, dovednosti a zvyklosti, spoluvytvaret podminky pro jejich distojny
Zivot a postupné rozsifovat sluzby podle individualnich potieb uzivatele. Pecovatelska sluzba vychazi pfti
poskytovani sluzby z individudlné uréenych potieb uzivateli, podporuje uzivatele v sobéstacnosti, klade
diiraz na respekt a vzajemnou komunikaci.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

Uplatnéni individualniho pfistupu k uZivateli

Pracovnici peCovatelské sluzby uplatiiuji individudlni piistup ke kazdému uZivateli, sluzba
je uzivateli poskytovana na zakladé dohodnutych osobnich cili, které jsou pravidelné hodnoceny a pruzné
pfizpisobeny aktudlni situaci a potfebam uZivatele. Dochézi k individualizaci podpory a respektovani
individuélnich navyki a zvyklosti uzivatele.

Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb

Poskytovatel garantuje oboustranné bezpecny zplusob poskytovani pecCovatelské sluzby a jeji kvalitu,
klade diraz na dal$i vzdélavani pracovniki a pravidelné hodnoceni pracovnikil i poskytované sluzby.

Dodrzovani lidskych prav a svobod uzivatele, zachovani lidské diistojnosti
Poskytovatel pii poskytovani pecovatelské sluzby dba, aby byla zajiSténa ochrana prav uzivatelt tak, jak

jsou deklarovana v Listin€ zakladnich prav a svobod a v dalSich dokumentech. Je zachovana ml¢enlivost
a diskrétnost v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaji a zdkonem o socidlnich sluzbach.
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Pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli s uctou a respektem. PeCovatelskou sluzbu poskytuji taktné
a citlivé, aby v uzivateli nevyvolali pocit studu.

Respektovani potieb a volby uZivateli

Uzivatel sam rozhoduje o svém vlastnim Zivoté, v konkrétni situaci si voli zptsob feSeni své dosavadni
situace. Pracovnici pecovatelské sluzby uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, Ze jej
upozorni na piipadné disledky jeho jednani. Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji pravo volby,
v pripad¢, ze to podminky poskytované sluzby dovoli.

Spoluprace s rodinou ¢i blizkymi uZivatele
Pti poskytovani pecovatelské sluzby se snazime v ramci moznosti spolupracovat s rodinou.
Komplexnost, srozumitelnost a transparentnost poskytovanych informaci o pecovatelské sluzbé

Kazdy zajemce o pecCovatelskou sluzbu ma pravo na poskytnuti vSech informaci o pecovatelské sluzbg¢.
Cilem je poskytovat pravdivé, Uplné a pfesné informace, aby zdjemce byl komplexné a srozumitelné
informovan o zpasobu a podminkach, za kterych je pecovatelska sluzba poskytovana a mohl
se na zaklad¢ téchto informaci svobodné rozhodnout, zda pecovatelskou sluzbu vyuzije.

CILOVA SKUPINA

Pecovatelskd sluzba Socidlnich sluzeb mésta Lovosice, p.o. je uréena osobadm se snizenou sob¢stacnosti,
seniorim, osobam s chronickym onemocnénim, télesného, zdravotniho nebo kombinovaného postizeni
arodiny s détmi.

Ukony jsou poskytovany uZivateliim, ktefi maji bud’ trvaly pobyt ve mésté Lovosice a fakticky
se na této adrese zdrzuji nebo pouze pobyvaji na uzemi spadovych obcich mésta v ramci ORP
Lovosice: Tiebenice, Libochovice, Chodovlice, Chotiméf, Chot&sov, Cizkovice, Cerniv, Dlazkovice,
Dubany, Evan (Horkd), Keblice, Klapy, Kostalov, Kocourov, Kiesin (Levousy), Lhotka nad Labem,
Lipa, Lhota, Lkai, Lukavec, Malé Zernoseky, Medvédice, Mrsklesy, Podsedice, Poplze, Prackovice nad
Labem (Litochovice n. L.), Radostice, Radovesice, Sedlec, Skalice, Slatina, Sutom, Sifejovice,
Sulejovice, Tiebivlice (Blesno, Dfem¢ice, Dievce, Leska, Sepetely, Skalice, Staré), Tepla, Upohlavy,
Vchynice, Vlastislav, Vrbicany, Velemin (Bilinka, Bily Ujezd, Borec, Bfezno, Dobkovicky, HruSovka,
Klete¢na, Milesov, Oparno, Rezny Ujezd), Dé¢any (Solany, Seme¢, Lukohotany).

2. JAK O SLUZBU ZAZADAT A JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

S pozadavkem na poskytovani pecovatelské sluzby se mulze obratit na poskytovatele zdjemce osobné,
osoba blizka nebo 1 cizi. Pozadavek na poskytnuti PS mize byt podan osobné, pisemné, telefonicky nebo
emailem (socialni@ssmlovo.cz nebo reditel@ssmlovo.cz).

V ptipadé€, Ze si nezadda piimo zajemce, je od néj vyzadan kontakt na osobu, v jejiz prospéch je zadano
(jméno, adresa, telefon). Na zdklad¢ tohoto prvotniho jednani je osloven mozny zdjemce, zda sluzbu
opravdu pozaduje.

Pokud z4jemce spadé do cilové skupiny pecovatelské sluzby, navstivi socidlni pracovnice zdjemce v jeho
domacnosti a na misté provede socidlni Setieni (zmapuje situaci zdjemce, posoudi jeho sobéstacnost
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a zjistuje jeho neptiznivou socidlni situaci). Projedné s nim jeho pozadavky, o¢ekavani a osobni cile. Pti
jednani se snazi podporovat zajemce pii formulovani osobnich cilti, tak aby byly cile dle metody SMART
(tzn. specifické, méfitelné, akceptovatelné, realizovatelné a terminované). Seznami ho se zpisobem
a podminkami poskytovani sluzeb, poda zajemci informace o peCovatelské sluzbé v takovém rozsahu,
aby se mohl rozhodnout, zda chce pecovatelské sluzby vyuzit ¢i nikoliv, pfip. v jakém rozsahu.

V ptipadé zajmu o vyuziti peCovatelské sluzby sepise socidlni pracovnik se zajemcem zdznam z jednani,
jehoz soucasti je 1 navrh pozadovanych ukonl vCetné Cetnosti, dale je zajemce povinen uvést i zakladni
udaje pro ptipravu mozné smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby (jméno a piijmeni, datum narozeni,
bydliste).

Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby se sepisuje az po schvalovacim postupu vedeni organizace,
kdy pisemny zaznam z jednani se z4djemcem je piedlozen fediteli organizace k projednani a odsouhlaseni.
Nasledné je sepsdna Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby. Ta spolu s Vnitinimi pravidly pro
poskytovani Pecovatelské sluzby Socidlnich sluZzeb mésta Lovosice a Sazebnikem Uhrad za ukony
Pecovatelské sluzby pieda socialni pracovnice zajemci k seznameni a pfi souhlasu s pravidly i se znénim
smlouvy stvrzuji svymi podpisy uZivatel 1 poskytovatel uzavieni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, jeden si ponecha uzivatel a jeden je ulozen v kancelari
socialni pracovnice pecovatelské sluzby v osobnim spise uzivatele.

ODMITNUTI ZAJEMCE

K odmitnuti zajemce o poskytnuti Peovatelské sluzby Socidlni sluzby mésta Lovosice miZe dojit
za predpokladu, ze:
o Pecovatelska sluzba Socialnich sluzeb mésta Lovosice neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba
zada, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob cilové skupiny Pecovatelské sluzby (v souladu
s Registrem poskytovatelll socialnich sluzeb).

o Pecovatelska sluZzba nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada.
V tomto piipad¢ je zajemce evidovan v knize odmitnutych zdjemct a v piipadé dostatecné
kapacity, je zajemci pecovatelska sluzba nabidnuta.

e Osobg, kterd zada o poskytnuti pecovatelské sluzby, vypovédéla Pecovatelska sluzba Socidlnich
sluzeb mésta Lovosice vdobé krats§i nez 6 mésicih pied touto zadosti smlouvu
o poskytnuti pecovatelské sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Zajemce ma moznost po uplynuti lhiity 6 mésicti si znovu zazadat o poskytnuti peCovatelské
sluzby.

3. PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Poskytovani pecovatelské sluzby zafind dnem podpisu obéma smluvnimi stranami ve Smlouvé
o poskytnuti pecovatelské sluzby, ktera se uzavira na dobu urcitou, s moznosti prodlouzeni na dobu
neurcitou.

Pecovatelska sluzba je poskytovana uzivateli v domacnosti uzivatele kazdy den, véetné vikendu
a svatki od 7:00 do 21:00 hod.

Cetnost a rozsah jednotlivych ukonti pedovatelské sluzby je stanoven na zakladé vzajemné dohody mezi
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poskytovatelem a uzivatelem sluzby a je uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby. Vychazi
se vzdy z konkrétnich potfeb uzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele,
osobni cil uzivatele.

Kli¢ovy pracovnik je peCovatelka, kterd poskytuje piimou péci u uzivatele, vykonava ukony, které byly
nasmlouvany a se souhlasem uzivatele spolupracuje s jeho rodinou, konzultuje poskytovanou péci,
je v kontaktu s osobami blizkymi. KliCovy pracovnik reaguje na pozadavky uzivatele pii zméné
poskytovanych sluzeb.

Pecovatelska sluzba negarantuje jednu stialou pecovatelku pri poskytovani péce. Pecovatelska sluzba
se snazi, aby k uzivateli dochazela stala pecovatelka, avSak pievazné z provoznich divodi nelze stalou
pecovatelku po celou dobu trvani smluvniho vztahu zarucit (¢erpani fadné dovolené, docasna pracovni
neschopnost) apod.

Pecovatelska sluzba negarantuje dodrZeni presného casu prichodu pecovatelky k uZivateli.
V individudlnim planu uzivatele je stanovena frekvence poskytovani péce (den v tydnu a ptiblizny cas).
Pecovatelky se ke konkrétnimu uzivateli pfemist'uji na jizdnim kole nebo sluzebnimi auty. V disledku
silnicniho provozu muze dochazet ke zpozdéni ptichodu k uzivateli. K dalSimu moznému zpozdéni
pfichodu pecovatelky v dobé sjednaného c¢asu mize nastat v situaci, kdy pecovatelka provadi
neoCekavané ukony u predchoziho uzivatele (zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, privolani 1ékare
k uzivateli, aj.).

FINANCNI HOTOVOST

e Pokud uzivatel pozaduje ukony pecovatelské sluzby (napt. ndkup, vyzvednuti I€ki apod.),
kde bude nutna thrada v hotovosti, je potfeba poskytnout piedpokladanou finan¢ni hotovost pfedem.
Pfedani finan¢ni hotovosti je stvrzeno podpisem, ta je nasledné¢ po provedeni tkonu vyuctovana.
Platba za obédy je vybirana soucasné s poskytovanou péci bud’ v hotovosti pracovnici pecovatelské
sluzby oproti vydané stvrzence nebo uhrazenim pfimo na i¢et organizace.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI OBEDU
e Obéd je dodavan jidlonosi¢ich v termoobalu. Pfihlasovani a odhlaSovani odbéru ob&dl je mozné
u pracovnika pecovatelské sluzby v pracovni dny do 13 hodiny ptfedchoziho dne. Uzivatel bere
na védomi, Ze pokud tak neucini, bude jiz uvafeny ob&d dorufen a Uctovan. Za Cistotu nadob
zodpovida uzivatel. Pokud neni uzivatel schopen zajistit ¢istotu nadob, 1ze si tento kon objednat u
pecovatelské sluzby.

KONTAKTNI OSOBY

e UZivatel uvadi b&hem socidlniho Setfeni o poskytnuti peCovatelské sluzby tzv. kontaktni
osobu/osoby, které je moZzno kontaktovat na zakladé predchoziho pisemného souhlasu uzivatele
(souhlas o ochran¢ osobnich udaji GDPR), napi. v pfipadé nédhlého zhorSeni zdravotniho stavu,
apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZzivatel pifi sjednané navstévé neotevira
a je s nimi dohodnut dal$i postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani vzajemné pohledavky, napft.
v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani pecovatelské
sluzby a uzivatel nemuze tyto naleZitosti vyfidit osobné.
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INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU

e Uzivatel ma moznost dle svého uvadzeni uvést v pribéhu osobniho jednani do zdznamu nebo
kdykoliv potom do osobni dokumentace informaci o zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné
nemoci, infekéni onemocnéni, dualezité¢ 1éky, dieta, apod.). V pfipad¢ zasahu Rychlé zachranné
sluzby mohou pracovnici pecovatelské sluzby podat zasahujici posadce alesponi zakladni informace.

ZABEZPECENI PRISTUPU

e Je-li potieba zajistit pro poskytovani pecovatelské sluzby vstup do domu, jsou kli¢e zhotoveny
na naklady uZivatele a piedany s pisemnym souhlasem pracovnikovi peCovatelské sluzby. Pisemny
souhlas uzivatele s ulozenim kli¢e pro ucely poskytovani pecovatelské sluzby je zalozen v osobni
dokumentaci uzivatele.

4. POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI

e Zakladni socialni poradenstvi
Jedna se o poskytovani informaci napf. o moznych socidlnich davkach, o moznosti vyuziti jinych
socialnich sluzeb, konzultace zptisobt praktické péce aj. Tyto Cinnosti jsou poskytovany zdarma.

e Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Cilem je zajistit podéani jidla a piti uzivateli, ktery si toto nemuze zajistit sdm tak, aby nedoslo
k dehydrataci nebo podvyzive uzivatele (tzn. ohfati, nakrajeni, podani jidla).

e Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Jednd se o pomoc pfi oblékani (napt. pfevlékdni z no¢niho pradla do denniho, oblékani pii pomoci
u hygieny aj.) a svlékani véetné specialnich pomucek dle jeho potieb (bandaz, ortéza, korzet, navleceni
elastickych puncoch aj.).

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitFnim prostoru

Cilem je zajistit uZivateli pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru.
Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté (z jedné mistnosti do druhé, napt. WC) nebo po domé
(doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou piimého doprovodu (uzivatel se pecCovatelky drzi,
peCovatelka uzivatele podpird), nebo formou neptimého doprovodu (peCovatelka pokyny sméfuje
uzivatele, otevird a zavira dvete, pfipadné upozoriiuje na prekazky).

e Pomoc p¥i pifesunu na lizko nebo vozik

Ukon zahrnuje pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik dle pfani a potieb uzivatele. U &aste¢né mobilniho
uzivatele se jedna napf. o pomoc pii  zvedani, pfistaveni  voziku,  pfidrZeni
pfi presedani na vozik, pfesun uZivatele z ltizka na vozik a z voziku na lazko. U pln€ imobilniho uZzivatele
je ukon poskytovan pomoci zveddku (pokud ma uzivatel domacnost vybavenou zveddkem) nebo za
pomoci druhé osoby (druhé pecovatelky, rodinného ptislusnika apod.). Postel uzivatele musi byt
dostate¢n¢ vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdickou, pfistupna ze tii stran.

e Pomoc pri ukonech osobni hygieny

U chodiciho uzivatele se jedna o pomoc a podporu dle jeho pfani a potfeb (naptiklad doprovod

do/z koupelny, pfesun do/z vany, podani mycich potieb, pomoc s mytim a utirdnim, oblékéni, cesani,
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pomoc pii zubni hygien¢ aj.). U uzivatele s omezenou pohyblivosti, ptipadné s nevyhovujici koupelnou
provadi pecovatelka myti nebo koupel na lizku. Podle ptani uzivatele pecovatelka promaze télo krémem,
ptip. oSetii opruzeniny.

e Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Touto pomoci se rozumi myti a piipadné standardni vysouSeni vlasii uzivatele, véetné¢ myti vlasii na
lazku. Ukony se provadi pouze v rozmezi zakladni péce, tj. myti a vysouseni vlasti bez kadeinickych
sluzeb, Cisténi a stithani nehtii bez odborné péce (pedikira, manikura).

e Pomoc pii pouziti WC

Timto tkonem se rozumi doprovod na WC ¢i o pomoc pii pouziti toaletniho kiesla, ale také pomoc
pii pouzivani inkontinen¢nich pomucek. Pomoc spociva predevSim v pifesunech a hygien¢ spojené
s vyprazdiiovanim.

e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Tato sluzba zahrnuje ptipravu nebo podani pomucek k ptipravé stravy (talifek, misky, tacky, sklenice
atd.), nachystani nebo podani surovin na pfipravu stavy, uzivatel si jiz poté stravu sam pfipravi. piipadné
pripravu jidla a piti zajisti pe¢ovatelka sama napt. pomoc pfii ptipraveé kavy nebo cCaje.

e Priprava a podani jidla a piti

Pecovatelka ohtiva, serviruje a podava predem piipravené nebo dovezené jidlo, poptipadé ptipravuje
jednoduché casové nendrocné jidlo a piti (napf. namazani chleba, uvafeni krupicové kaSe apod.).
K tomuto ukonu patti umyti a uklid pouzitého nddobi a pomtcek.

e BéZny uklid + velky uklid
Jde o uklid, ktery sméfuje k udrZeni standardu bydleni uzivatele. Nejedna se o klid na urovni uklidové
sluZzby ¢1 hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto sluzby.

Pokud je byt zneciStény zvifecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci, anebo je jinak
hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do potadku prostiednictvim uklidové ¢i deratizacni sluzby pired
zahajenim poskytovani tohoto Ukonu. Poté jiz pecovatelskd sluzba udrzuje byt uklizeny. PeCovatelka
provadi uklid pouze v prostorach bytu, ktery obyva uZzivatel.

K uklidu pedovatelky pouzivaji standardni pracovni nagini a &istici a myci prostfedky uzivatele. Cistici a
myci prosttedky se pouZivaji pouze z origindlnich oball. Elektrické spotiebie (vysavac€) poskytuje
uzivatel, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkcnost. Pecovatelka mtize naptf. odmitnout vysavat se
zjevné zavadnym vysavacem.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vytieni, vyluxovani, omyti kuchyiiské linky, umyti zrcadel, umyvadla,
vany, sprchového koutu a pftislusenstvi WC, vyneseni odpadki, ptevlékani lozniho préadla, zalévani
kvétin, prani a Zehleni pradla v domécnosti uzivatele. V nékterych ptipadech, zvlasté pokud nejsou
vytvoieny vhodné podminky v domacnosti uzivatele, mize byt zajisténo prani osobniho i lozniho pradla,
vcetng Zehleni v pradelnach pecovatelské sluzby. V ptipadé, Ze bude tikon zajistovan, bude vzdy svazan s
fakultativnim tikonem ,,Svoz a odvoz pradla *“ dle platného ceniku sluzeb.

Velky uklid zahrnuje: myti oken, sundavani a véSeni zaclon, zavest, myti a leSténi nabytku, dveti
v byté, setfeni prachu z tézko dostupnych mist, v€etné vnitinich prostor nabytku, vyluxovani zidli a
calounéného nabytku, oSetfeni nabytku, nalesténi podlah, umyti kuchynské linky vné€ 1 uvnitf, umyti
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zrcadel, keramickych obkladl, poptipade jejich dezinfekce, umyti a dezinfekce umyvadel, vany,
sprchového koutu a piislusenstvi WC. PecCovatelka nevykonava uklid ve vyskach.

Pomoc pvi zajisténi velkého uklidu je nabizena zejména cestou zprostiedkovani kontaktu
na uklidové firmy.

e Topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a diivi, neznamena to skladani uhli nebo $tipani diivi, pii tomto tikonu musi
byt piedem pracovnice PS fadné seznamena s jejich obsluhou, provadi se pouze zékladni Cisténi kamen,
jako je vynaseni popela, neznamend to vSak i udrzbu komina. Nadoby na donaSku topiva musi byt
bezpecné a primétené velké.

e BéZny nakup + velky nakup
Jedna se o ndkup zbozi bézné denni potieby (pefivo, maso uzeniny atd.) a véci osobni potieby.
Nenakupuje se pro rodinné ptislusniky.

Bézny nakup: potraviny denni spotieby (pefivo, maso, uzeniny), hygienické prostiedky, drobné
pfedmeéty, tiskoviny (noviny, casopisy). Maly ndkup je pravidelny ndkup do 5 kg v okoli bydlisté klienta.
Pecovatelka nenakupuje v obchodech podle ,,ak¢énich letaka.

Velky nakup: obleceni, potraviny na del$i casové obdobi (baleni minerdlnich vod apod.), doméci
potteby, potieby pro domaci zvifata (krmeni pro psy, kocky), ndkupy v hypermarketech aj. Maximalni
vaha nakupu nesmi ptekrocit 7 kg. Pokud si uzivatel pieje ndkup alkoholickych napoji, jsou v ramci
jednoho nékupu dovezeny max. 2 1ahve alkoholu.

Uzivatel si predem pfipravi sdm nebo s pomoci pecovatelky seznam véci na ndkup. Pecovatelka
respektuje pozadavky na druh zbozi a jeho maximélni cenu. Peovatelka si pfevezme seznam
pozadovaného zbozi k ndkupu a ptedpokladanou finan¢ni ¢astku. Tuto Castku poznamena do notysku,
uzivatel pfedanou ¢astku stvrdi svym podpisem.

Pti zajistovani nakupt pro uzivatele PS, ktery je zbaven zpusobilosti k pravnim tkoniim nebo na jeho
pféni, je vybirana zdloha na ndkupy, kterd se pribéZné vyuctovava a predkladd vSe proti podpisu
opatrovnikovi, nakupy se z kapacitnich divodd provadéji ucelné v nejblize dostupnych obchodech
s pozadovanym sortimentem.

Peclovatelka nesmi nakup uskutecnit ze svych financnich prostiedkii. Pecovatelka nesmi nakup platit
bankovni kartou uZivatele.

Po odevzdani ndkupu uzivateli provede pecovatelka vyactovani podle uctenky z obchodu, vrati uzivateli
zbylé penize. Vracenou castku zaznamend opét do notysku, uZzivatel spravnost zépisu stvrdi svym
podpisem.

e Pochiizky

Pecovatelka zajistuje pochlizky (napt. zaplaceni sloZzenek ¢i jinych poplatki na posté, nebo na ufadech
a jinych bankovnich tstavech, vyzvednuti 1€kt v 1ékarn¢, odvoz pradla do pradelny apod.). Pochizky
jsou jasné a ptredem stanovené uzivatelem.

Uzivatel ptedd pecovatelce predpokladanou finanéni ¢astku. Pfi pfedani vytizené pochlzky pecovatelka
provede vyuctovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svéfené finan¢ni prostiedky.
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e Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Pecovatelskd sluzba zajistuje zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim dle nasmlouvanych
sluzeb uzivatele, napt. doprovod na urady, do I¢karny, na postu, do banky, ke kadetnici, k 1€kati apod.
Doprovod se poskytuje pesky, vetejnym dopravnim prostiedkem, taxi, sanitou nebo sluzebnim
automobilem. V ptipad¢ vyuziti taxi sluzby celkovou Castku za odvoz hradi uzivatel. V ptipad¢, Ze bude
ukon doprovodu zajistovan sluzebnim vozem pecCovatelské sluzby, bude vzdy svazan s fakultativnim
ukonem ,,Pouziti sluzebniho vozidla®. V ptipadech uziti sluzebniho auta. hradi ¢astky dle platného ceniku
sluzeb.

e Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

Ukony znamenaji dohled, aby klient nezptisobil ohroZeni sobé ani svému okoli. Cilem je tedy zajistit
bezpec¢nost uzivatele, pfedchdzet nebezpeénym situacim a reagovat na né, podpofit jeho sobéstacnost
v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitdich a ¢innostech a poskytnout uzivateli pocit jistoty
a stability.

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptsobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli. Jedna se o formu kratké
osobni navstévy pecovatelky v domacnosti, pii které dojde ke kontrole uzivatele, zda je uzivatel
v potadku a stavu jeho domdcnosti. V rdmcei tkonu miiZze byt proveden dohled nebo asistence pii uziti
1€kt nebo meéfeni tlaku ¢i cukru. Pe€ovatelka neni opravnéna léky sama chystat, davkovat 1éky nebo
kontrolovat spravnost nachystanych lékiu, pouze asistuje pfi jejich poziti tzn. pomulze oteviit davkovac,
poda vodu na zapiti, pomtize ulozit ddvkovac na stanovené misto, pomize odecist hodnoty na tlakoméru
nebo glukometru, vypusti mocovy sacek.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pr¥i obstaravani osobnich zileZitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti uZivateld. Jde o pomoc uzivateli pfi komunikaci s Gfady,
institucemi a dal$imi subjekty, aby mohli efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy. Pomoc
je zaméfena na podporu pii vyplilovani formulait, pfi pfipravé pisemnych Zadosti, dopisti, pfi vypliovani
tiskopist. Asistence pii telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dal§imi institucemi
poskytujici vetejné sluzby a jiné souvisejici kony. Nejednd se o poskytovini pravniho a odborného
poradenstvi.

Pomoc pri vyfizovani béZnych zaleZitosti

Jedna se o pomoc klientim pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaéci,
administrativni a dal§i kazdodenni tikoly. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach
a zdrojich, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s vyuzivanim technologii (telefon,
pocitac, internet) podpora pii orientaci ve vefejné dopraveé. Jednd se o pomoc s vypliiovanim jidelnich
listkti, objednavani a odhlasovani obédl, asistence pii objednavani sluzeb (Iékat, kadeinice, pedikérka
apod.), objednévky 1€kt a dalsiho zbozi. Lze zde zahrnout i pomoc pii osobni, telefonické nebo
elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami nebo blizkymi osobami, a to pfi vyfizovani
béznych zalezitosti.



®e Socialni sluzby mésta Lovosice, prispévkova organizace

SOSié'”[SNfby PECOVATELSKA SLUZBA
e 28. Hjna 475/7, 410 02 Lovosice ICO: 08183571

TEL.: 416 532 747 E-MAIL: socialni@ssmlovo.cz WEB: www.ssmlovo.cz

3. OCHRANA PRAV UZIVATELU

Zakladni lidska prava uzivatell, stejn¢ jako vSech ostatnich, jsou nedotknutelnd a za zadnych okolnosti
nesmé&ji byt pracovniky pecCovatelské sluzby porusovédna. Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji
nazor a prani uzivatele, proto se nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji
ho a nemanipuluji s uzivatelem.

Pravo na soukromi
Pecovatelskd sluzba je poskytovana v domdacnostech uzivateld. Proto musi vSichni pracovnici
pecovatelské sluzby dbat na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli uzivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uzivatele, proto zadny
zameéstnanec nema pravo bez vyzvani nebo predchozi domluvy vstoupit do bytu. Sluzby pecovatelské
sluzby nelze provadét v domacnosti bez ptitomnosti uZivatele.

Uklid v domacnosti uZivatele — zaméstnanec peCovatelské sluzby se domluvi s uzivatelem,
na konkrétnim obsahu uklidu, bez vyzvani uzivatele neotvira zasuvky a skiin€, nemanipuluje s jeho
vécmi, nevyhazuje véci z lednice.

Pri osobni hygiené a ostatnich ukonech péce o uZzivatele — je tieba dbat na intimitu, soukromi
a dastojnost uzivatele. Pracovnik pecovatelské sluzby se s uzivatelem vzdy domluvi na rozsahu pomoci
a na postupu pii jednotlivych tkonech.

Pravo na vybér, ndzor a spolurozhodovani

Uzivatel ma pravo na svobodnou volbu vybéru ukonu pecovatelské sluzby, jeho zménu v souvislosti
s prehodnocenim jeho socialni situace, pfipadné ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.
Ma pravo na respektovani svého rozhodnuti ze strany poskytovatele.

Pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti

Pracovnik pecovatelské sluzby nehovoifi sjinymi wuzivateli ¢i nezainteresovanymi osobami
o situacich, které suZivatelem fteSil, neponiZuje uZivatele svymi pfipominkami ani nedava
k ,,dobru* postiehy ze Zivota uZivatele.

Uzivatel je oslovovan pane/pani a jeho pfijmenim. Pfi komunikaci je pouzZivano vyhradné vykani
(vyjimka je mozna pouze v piipadé piibuzného/znamého ¢i s pisemnym souhlasem wuzivatele
na zaklad¢ jeho pfedchoziho navrhu).

Prévo na informace

Uzivatel ma pravo na informace o podminkach, zptisobu a ukoncéeni poskytovani pecovatelské sluzby,
(napt. forma poskytované sluzby, jeji rozsah, podminky poskytovani sluzby, cena poskytovanych
sluzeb, moznost podani stiznosti atd.).

Pravo na ochranu osobnich udajt

VSichni pracovnici PeCovatelské sluzby Socidlni sluzby meésta Lovosice jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich uzivatele a o skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem
prace a nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném
znéni.
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Uzivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidajii ve smyslu § 9 pism. a) citovaného zédkona pro
ucely poskytovani pecovatelské sluzby a stvrzuje to svym podpisem v Zadosti o poskytnuti peCovatelské
sluzby a ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu. Spis je divérny a je uzivateli k dispozici
k nahlédnuti po ptedchozi domluvé v kancelafi socialni pracovnice pecovatelské sluzby. Informace
o uzivateli a pribehu poskytovani sluzby se podavaji fyzickym (kontaktnim osobam) ¢i pravnickym
osobam vyhradné jen po piedchozim pisemném souhlasu uzivatele pecovatelské sluzby. Informace bez
souhlasu uzivatele 1ze poskytnout Zachranné zdravotnické sluzbé v ptipadé€ ohrozeni zivota uzivatele.

4. POVINOSTI UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY

e Uzivatel se zavazuje, ze kazdou zménu, kterd by méla vliv na poskytovani pecovatelské sluzby,
napi. zhorSeni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici nebo u ptibuznych, zménu bydlist¢ nebo
telefonniho Cisla, nahlasi socialni pracovnici na telefonni ¢islo 416 532 747 nebo 739 028 725 nebo
pracovnikiim pecovatelské sluzby.

e Pokud wuzivatel pozaduje provadéni ukoni nepravidelng, je povinen nahlasit pozadavek
na provedeni ikonu minimaln¢ jeden pracovni den pfedem — do 15.00 hod. Jedna-li se o zajisténi
ukonu v pfesné stanoveny ¢as (napt. doprovod k 1€kati), je povinen nahlésit poZzadavek minimalné
titi pracovni dny ptedem. V piipadé naléhavosti potieby zmény denni doby poskytnuti sluzby
ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen tuto skutecnost s uzivatelem projednat a tadné
odtivodnit. Uzivatel bere na védomi, ze sjednané ukony se tykaji pouze jeho a nebudou poskytnuty
druhé osob&. Sjednany rozsah sluzeb muize byt v pfipad€ potieby uzivatele zménén (rozsifen
¢1 omezen), a to na zakladé pisemného oboustranné podepsan¢ho dodatku k dané smlouvé.

o UZivatel se zavazuje zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce, napf. zajistit polohovaci
l0Zko, =zvedaci zafizeni, zajistit minimalni prostor pro odlozeni véci pecovatelky
v domadcnosti, umoZznit peCovatelce vyuzit WC a tekouci vodu pro umyti rukou. Pokud
je v domdcnosti klienta zvife (zejména pes), zavazuje se uzivatel zajistit bezpeny vstup pecovatelky
do domacnosti a bezpecnost po celou dobu poskytovani péfe (tzn. =zabezpecit psa
¢1 volné€ pobihajici domaci zvifata). Bez tohoto zabezpeceni nemusi poskytovatel péci poskytovat,
nebo ji miiZze poskytovat v omezeném rozsahu tak, aby byla zajisténa bezpecnost pecovatelek.

e UZivatel je povinen si na vlastni ndklady zajistit (mozno i prostfednictvim pracovnice pecovatelské
sluzby, nutnd domluva) Cistici, hygienicke, ptipadné dalsi prostiedky, jez jsou k provadéni nékterych
ukont teba.

e Uzivatel se zavazuje chovat zptisobem, aby neohrozil zdravi pe¢ovatelek a oznamit poskytovateli
pfitomnost infekéniho ¢i parazitdirniho onemocnéni (napt. COVID-19, Zloutenka, tuberkuldza,
svrab...) u sebe ¢i ¢lenli domacnosti, ve které je péce poskytovana, a to vedouci pecovatelské sluzby.
Poskytovatel s uzivatelem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci péci
poskytovat, ptipadné rozsah poskytovanych ukonti omezi. Pokud uzivatel ptfitomnost infekéniho
¢i parazitarniho onemocnéni nenahlasi, mliZe toto byt povazovéano za poruseni pravidel, které mohou
vést k vypoveédi ze smlouvy.

e Uzivatel se zavazuje chovat zpisobem neohrozujicim prava pracovniki a zachovavat pravidla
slusného chovani. Nepozadovat po pracovnikovi provadéni ukonti za uplatu mimo pracovni dobu.
10
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Uzivatel nesmi na pecovatelku vyvijet zadny natlak a pozadovat pritomnost pracovnika mimo
smluveny termin. V pfipadé problematického chovani ze strany uzivatele k pracovnikovi PS (napf.
vulgarismy, slovni napadani, osoCovani, agresivita, podnapilost, sexualni obtézovani...)
se pokusi pracovnik situaci feSit vhodnou komunikaci, kterd by vedla ke zklidnéni uZzivatele, avsak
pii obavé z tohoto chovani, je pracovnik oprdvnén domacnost opustit, aniz by provedl dohodnuty
ukon. Toto chovani mize byt vyhodnoceno jako zvlast hrubé poruSovani smlouvy s moznosti
okamzitého ukonceni smlouvy.

e V pfipadé, ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym unikem moci ¢i stolice), nebo znecistény,
muze mu byt zajistovan doprovod pouze v pfipad€, ze pouzije inkontinencni pomucky zabranujici
samovolnému Uniku moci ¢i stolice a je Cist¢ obleCeny. Divodem tohoto opatfeni je zachovani
dastojnosti uzivatele, ochrana prav uzivateli a pfedchazeni negativnimu hodnoceni uzivatelt
a prace pecovatelek ze strany vetejnosti.

5. PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli pisemné vyuctovani za skutecné poskytované ukony
pecovatelské sluzby za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho kalendarniho mésice.
UZivatel bude platit poskytovateli tthrady za poskytnuté tkony pecovatelské sluzby mési€né pozadu
(4. bude vzdy poskytovateli hradit spolecné tihrady za ukony pecovatelské sluzby v jednom kalendainim
mésici), pficemz uzivatel je povinen mési¢ni uhradu poskytovateli uhradit nejpozdéji do posledniho dne
kalendainiho mésice, ve kterém mu bylo vyuctovani predlozeno.

Uzivatel se zavazuje platit uhradu v pokladné poskytovatele na adrese: 28. fijna 475/7, Lovosice,
v pfizemi staré budovy DPS, nebo prostfednictvim peCovatelky nebo piimo poslanim hotovosti na tcet
organizace.

Uhrady za tikony peéovatelské sluzby poskytované v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou stanoveny v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

NOUZOVE SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE
e Dojde-li k urazu béhem vykonu péce nebo zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele

Zajisti pecovatelka neprodlené prvni pomoc a oSetfeni, dle povahy trazu zavold oSetfujiciho lékate
(béhem ordina¢nich hodin) nebo rychlou zachrannou sluzbu (tel. ¢. 155). Pokud uzivatel odmita
lékarské vySetieni, ale peCovatelka shleda jeho stav vazny, ktery uZivatele ohroZuje na zdravi
¢i Zivoté, zavola oSetfujiciho lékare nebo rychlou zachrannou sluzbu i bez souhlasu uzivatele.

e Pokud ma uzivatel s peCovatelkou domluvenou schiizku a uzivatel neotvird, postupuje pecovatelka
takto:

Pecovatelka zavola uzivateli na jeho telefon (pokud uZzivatel telefon vlastni). Pokud mé pecovatelka kli¢
od obydli uzivatele ur€en k pouziti v nouzovych situacich, tak kli¢ pouzije. V ptipad¢, kdy nelze pouzit
kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedt, jestli uzivatele nevidéli — mohl napt. na schiizku zapomenout
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a odejit. Pokud neni zndm davod, pro¢ by uzivatel nemél byt doma, pecovatelka kontaktuje rodinu,
zda o uzivateli nevi. Pokud ani rodina nema zpravy o uzivateli a bydli v misté bydlist¢ uzivatele, pozada
je pecovatelka, aby se pokusili uzivatele zkontaktovat a ovéfili, zda je v pofddku a podali zpravu zpét.
Po vy&erpani viech mozZnosti, kontaktuje petovatelska sluzba Policii CR, ktera je opravnéna oteviit byt.
K tomuto kroku pfistupuje pecovatelskd sluzba jen v ptipadé, ze jsou skuteéné vycCerpany vsechny
moznosti dohledani uZivatele.

e Agresivita a jiné nevhodné chovani ze strany uzivatele

V ptipadé nevhodného chovani za strany uzivatele, se pokusi pracovnik situaci fesit vhodnou komunikaci,
ktera by vedla ke zklidnéni uZzivatele, avSak pii obavé z chovani ohrozujici pecovatelku, je pracovnik
opravnén domadcnost opustit, aniz by provedl dohodnuty ukon. O situaci neprodlené¢ informuje svého
nadfizeného nebo socialniho pracovnika. Takové chovani mize byt diivodem k ukonéeni smlouvy.

e Obvinéni zaméstnance z kradeze

Pokud uzivatel obvini zaméstnance pecovatelské sluzby z kradeze, zaméstnanec oznami tuto skutecnost
své nadfizené. Pokud se obvinéni tyk4 odcizeni penéz nebo cennych piredmétli, podd vedeni organizace
oznameni na Policii CR. Vzdy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé prosetieno a zadokumentovéno.

e Piechodny nedostatek pracovniki

Pokud dojde k nahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napf. vyskyt infekéniho onemocnéni),
ptechazi peCovatelské sluzba na do€asné omezeny ¢i nouzovy rezim, kdy uptfednostni poskytovani sluzeb
zajistujicich zakladni zivotni potfeby (napf. dovazka stravy, ndkupy, hygienickd péce apod.). V tomto
obdobi bude omezeno poskytovani tklidu.

o Infekéni onemocnéni uzivatele

V ptipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uZzivatele (naptf. svrab, MRSA apod.) se poskytovatel
s uzivatelem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci péci poskytovat, ptipadné rozsah
poskytovanych ukond omezi. PeCovatelska sluzba zajisti hlavné sluzby spojené se zakladnimi zivotnimi
potiebami (nédkup potravin, donaSka Iéki, dovazka, ohfev a podani jidla, pomoc s hygienou a pfivolani
1ékate). Poskytovani ostatnich tikonti je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva
do potvrzeni bezinfek¢nosti Iékarem.

STIZNOSTI

Uzivatel ma plné pravo vyjadfit svlj nesouhlas a podat stiZznost na kvalitu, zplsob poskytovani
pecovatelskeé sluzby, postup, chovani pracovnikl pecovatelské sluzby i1 na dalsi okolnosti souvisejici
s Pecovatelskou sluzbou Socialnich sluzeb mésta Lovosice.

Stiznost mize podat kazdy uzivatel, kterému je poskytovana pecovatelskd sluzba, osoba uzivatelem
povéetfend pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba, kterd byla povéfena k podani a vyfizovani stiznosti
uzivatelem), rodinny pfislusnik uZivatele, opatrovnik. Podéani stiznosti nesmi byt na Gjmu tomu,
kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podéana, nejde-li o tutéz osobu.

Stiznost je mozno podat Gstné, pisemné¢, telefonicky, elektronicky nebo jinym prostiedkem komunikace.

Ustni stiznosti pfijima feditel organizace a socialni pracovnice Socialnich sluzeb mésta Lovosice.
O ustné¢ podanych stiznostech se sepiSe ,,zdznam o podani stiznosti, ozndmeni, podnétu (dale jen
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»zaznam®) dle platné smérnice organizaci. V ptipad¢, ze stéZzovatel nechce uvadét své jméno, piijmeni
a dal$i udaje o své osobé¢, bude mu to umoznéno. Zaznam se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz
po jednom obdrzi stézovatel a piislusSny odbor. V piipadé ustniho podéani stiznosti se stézovateli
nedorucuje vyrozuméni o obdrzeni stiznosti. Pokud neni mozné vyftidit stiznost ihned tstné¢ nebo pokud
stézovatel nebude povazovat Ustni vyfizeni stiznosti za dostatecné, sepiSe se o stiznosti protokol
a predlozi stézovateli k podpisu. Kopie protokolu se pieda stézovateli, stiznost poté bude feSena jako
stiZznost pisemna.

Pisemné stiznosti pfijima feditel organizace Socialni sluzby mésta Lovosice na adrese: 28. fijna 475/7,
Lovosice.

O telefonické stiznosti, kterou je oznamovana zavaznd skutecnost, se sepiSe ufedni zaznam
s obsahem, mimo podpis stézovatele. V piipadech, kdy neni oznamovana zavazna skutecnost,
se telefonické stiznosti nepfijimaji a stéZovateli se doporuci podani stiznosti nékterou z ostatnich
forem.

Za elektronické stiznosti se povazuje podani doporucené na elektronickou podatelnu (podatelna:
ssmlovo@ssmlovo, nebo reditel@ssmlovo.cz nebo: socialni@ssmlovo.cz). U stiznosti podanych
elektronicky se nepoZaduje jejich podepsani zarucenym elektronickym podpisem. Odpovédny
zameéstnanec organizace stéZzovatele vyrozumi o obdrZeni stiznosti.

Anonymni stiznosti se také provéfuji, jsou povazovany za podnét pro rozvoj a zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb.

K pisemnym stiznostem lze vyuzit téz schranky k tomu urcené. Prvni je umisténa v sidle poskytovatele
pecovatelské sluzby na adrese: DUim s pecovatelskou sluzbou, 28. fijna 475/7 v ptizemi, naproti
mistnosti vedeni organizace. Druhd schranka je umisténa v budové Domu s peCovatelskou sluzbou
na adrese 28. fijna 1200/5 v pfizemi, vedle zadniho vchodu do dvora (bezbariérovy pftistup).
Obé schranky jsou denné kontrolovany a vybirany asistentkou feditele, nebo socialni pracovnici
pecovatelské sluzby.

Stiznosti na kvalitu a poskytovani peCovatelské sluzby vytizuje feditel organizace nebo povefena osoba,
stiznosti na pracovniky pecovatelské sluzby vyfizuje vzdy jejich pfimy nadiizeny, tzn. feditel
organizace.

Stiznosti se vytizuji bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti ode dne jejich piijeti.

V piipad¢€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti poskytovatele socidlni sluzby se muze stézovatel obratit
ke statutarnimu zastupci ¢i na nezéavislé organy:

> Krajsky titad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118, odbor socialnich véci, tel.: 475 657 111
> Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr.@helcom.cz
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Socialni sluzby
mésta Lovosice

prispévkova organizace

KONTAKTY NA ZAMESTNANCE PECOVATELSKE SLUZBY

reditel organizace SSML
Telefon: 416 532 747
Mobil: 736 113 863
E-mail: reditel@ssmlovo.cz

koordinatorka PS

Telefon: 416 532 747

Mobil: 604 239 436

E-mail: ssmlovo@ssmlovo.cz

administrativni pracovnice — uhrady PS a
DPS

Mobil: 603 428 511

E-mail: ucetni@ssmlovo.cz

S u¢innosti od 1.8.2024

Mgr. Pawel Szymanski
teditel organizace SSML

socialni pracovnice PS
Telefon: 416 532 747

Mobil: 739 028 725

E-mail: socialni@ssmlovo.cz

technicky pracovnik — spravce, piijéovna
kompenzacnich pomiicek, kulturni akce
Klubu seniori

Mobil: 739 567 854
E-mail:_spravce@ssmlovo.cz
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